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INSTANDHALTUNGS

ACHRICHTE

Lebenszyklen von Industrie-PCs

sind Komponenten der

Automatisierungstech-
nik. Zwischen Office- und
Industrie-Computern gibt
es wesentliche Unterschie-
de hinsichtlich der Zu-
verlassigkeit, den erho6h-
ten Anforderungen an die
Beanspruchungen und der
Langzeit-Verfiigharkeit der

Industrie—Computer (IPC)

IPC-Komponenten, da indus-

trielle Anlagen fir eine we-
sentlich héhere Lebensdauer
ausgelegt sind als Personal
Computer.

Zum ersten Punkt, der
Zuverlassigkeit, ist an-
zumerken, dass die Aus-

fallsicherheit von Industrie-
Computern einen anderen
Stellenwert hat, als die von
Biro-PCs. Die verbesserte
Zuverlassigkeit kann durch
hoherwertige und tole-
ranzarmere Bauelemente
und Komponenten erreicht

Instandhaltungs-Nachrichten

Ausgabe 03/2013

werden. Was die thermi-
schen Beanspruchungen,
die Resistenz gegen ag-
gressive Gase, Spritzwas-
ser und die mechanischen
Belastungen  betrifft, so
kénnen diese durch ent-
sprechende Bauele-
mente, Gehause- und

Steckerdichtigkeit und en-
gere Fertigungstoleranzen
sichergestellt werden.
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Ein weiterer Aspekt ist der
Lebenszyklus von Industrie-
Computern. Da dieser hoch

sein sollte, ist es wichtig,
dass die Lieferfahigkeit von
Komponenten, Zentralein-
heiten und Modulen lang-
jahrig garantiert wird. In-
dustrie-Boards sollten daher
einem Product Lifecycle Ma-
nagement (PLM) unterliegen.
Die Firma Peter Eichler GmbH

IENSSMTIC’
Box PC 827B

SIEMENS SIMATIC®

Panel PC 677B

SIEMENS SIMATIC®

Panel PC 577

SIEMENS SIMATIC®

Panel PC 677

Eichler Support

Eichler Support

NEEEENEERANEENEERRREEEEEEREnnnnnnnnnnnnn
Eichler Support ‘
L L L L T L T T T
Eichler Support ‘
L L T L

ist darauf spezialisiert ei-
nen umfassenden Repara-
tur- und Wartungsservice fir
alle gangigen Industrie-PCs
seinen Kunden zu garantie-
ren. Auch bereits auslau-

fende oder schon abgekiin-
digte Produktlinien kdnnen
von der Firma Peter Eichler
GmbH professionell und zu-
verlassig gewartet und repa-
riert werden.
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e Priifen und reinigen Sie
in regelméaBigen Abstéan-
den die Funktion der
CPU-Lufter und erneu-
ern diese bei VerschleiB-
erscheinungen, z.B. bei
starken mechanischen
Laufgerauschen.

e Um den Verlust von
Setup-Einstellungen im
Bios bei Stromausfall
zu vermeiden, sollten
Sie nach spatestens

5 Jahren die Setup-Bat-
terien erneuern.

e Zur Vermeidung von
Datenverlusten verwen-
den Sie immer die aktu-
ellsten Virusscanner.

e Zur Vorbeugung
Beschadigungen
Datenverlust achten
Sie ebenfalls darauf,
dass alle vorhandenen
Sicherheitsupdates fir
das verwendete Be-
triebssystem installiert
sind.

e Warten
die
tat voll

von
und

Sie nicht bis

Festplattenkapazi-
ausgereizt ist.
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Einfache MaBnahmen
zur Vermeidung von
teueren Folgeschaden

Die Performance des
Betriebssystems nimmt
stark ab und es kann zu
Programmausfallen fih-
ren. Risten Sie deshalb
rechtzeitig auf eine
hohere Speicherkapazi-
tat auf.

Halten Sie immer fir
Notfalle eine Daten-
rettung bereit. So koén-
nen Sie zum Beispiel
bei Festplattenausféallen
eine schnelle Installati-
on l|hrer Daten sicher-
stellen.

Sorgen Sie immer fir
eine  aktuelle Bios-
version. Mit der Verwen-
dung der neusten Ver-
sion stellen Sie sicher,
dass auch neuere Hard-
ware unterstitzt wird.
Mégliche vorhandene
Fehler der alten Version

werden ebenfalls
der neuen Version

mit
vom

Hersteller ausgebessert.

e Um ein gegense

itiges

Blockieren der Program-
me und Schnittstellen
zu vermeiden, verwen-
den Sie moéglichst meh-
rere Benutzer. Einige
Programme steuern die
gleiche Schnittstelle
an. Bei der Verwendung
mehrerer Benutzer stel-
len Sie sicher, dass nur
das jeweilige auf den
Benutzer definierte Pro-
gramm gestartet wird.

e Beschadigte Netzkabel

und Netzteile sollten
Sie umgehend zur Ver-

meidung eines mog-
lichen Stromschlags
austauschen.

Wenn das Gerat trotz aller vorbeugenden
InstandhaltungsmaBnahmen doch einmal
zur Reparatur eingesendet werden muss:

e Zur Vermeidung

von

Transportschaden, ver-

packen Sie das Gerat sorgsam. Es empfiehlt sich
eine stabile und nicht zu kleine Verpackung.
wenn bereits vorhanden eine
Verpackung der EICHLER GmbH. Diese sind spe-

Verwenden Sie,

ziell far

die Versendung

Ihrer hochwertigen

Steuerungskomponenten vorgesehen.

e Um die Fehlersuche zu verkirzen,

legen Sie

dem Gerat immer eine mdéglichst genaue Fehler-

beschreibung bei

e Um eine komplette Uberpriifung inkl. Software
zu ermoglichen, legen Sie dem Gerat wenn vor-
handen das Passwort bei.
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