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Ilhr direkter Draht

Hilfe bei Maschinenstillstanden

Wir sorgen fiir einen Sofort-Kontakt mit unserem technischen Support. Bitte halten
Sie die Hersteller-Typ-Nr. des defekten Gerates und Ihre Kundennummer bereit.

24/7 Ersatzteilservice

Unter der 24/7 Servicerufnummer kénnen Sie rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr
(auch an Sonn- und Feiertagen) auf lagernde funktionsgepriifte Ersatzgerate zugreifen.

Fragen zu Verkauf, Wartung und Reparatur

Aufgrund des hohen Qualitatsanspruchs an uns selbst erhalten Sie alle reparierten
sowie Ersatz- oder Austauschgerate gereinigt, generaliiberholt sowie funktions-

gepriift, mit 24 Monaten Garantie und Gewabhrleistung. Fragen Sie jederzeit zu
Wartungsauftrdagen vor Ort oder wegen eines detaillierten Kostenvoranschlags an.

Bei grundsatzlichen Fragen vereinbaren Sie gerne einen personlichen Beratungstermin
mit lhrem AuBendienstmitarbeiter von EICHLER.

Life Cycle Management

Geht es um die Sicherung von Anlagenverfiigbarkeit, Konfigurationsmanagement
mit Bestandsaufnahme vor Ort oder um die passende Versorgungsstrategie

— dann sind Sie bei uns genau richtig. Gerne beantworten wir Ihre Fragen oder
vereinbaren einen Termin fiir ein ausfiihrliches Beratungsgesprach.

Uberbestande verkaufen

Wir sind stdndig auf der Suche nach Geraten und Komponenten aus den
Bereichen HMI, Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstellerlibergreifend
bieten wir Ihnen eine unkomplizierte und schnelle Moglichkeit, Ihre Bestéande der
Automatisierungstechnik zu reduzieren.

EICHLER GmbH Handelsregister: Augsburg, HRB 3266 Geschaftsfiihrung:
Unteres Feld 1-3, 86932 Piirgen USt-Id.: DE 1286 7307 1 Thomas Baier

Tel.: +49 8196 9000-0
Fax: +49 8196 9000-299

+49 8196 9000-112

Mo. - Do. 07.30 — 17.00 Uhr, Fr. 7.30 — 14.30 Uhr

+49 8196 9000-247

+49 8196 9000-0

+49 8196 9000-350

+49 8196 9000-550
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Globale GroBereignisse wie die Pandemie Phasen der Ersatzteilverfiigbarkeit

haben deutlich gezeigt, dass selbst sorgfaltig
geplante Lieferketten anfallig fir unvorherge-
sehene Stérungen sind.

Keine Ersatzteilverfiigbarkeit

Das Produkt ist lange Zeit abgekiindigt, somit obsolet. Auf dem primaren Be-
schaffungsmarkt sind keine Neugerate iiber Hersteller oder Handler zu erwerben.
Gebrauchtgerate konnen ebenfalls nicht mehr oder nur in Ausnahmefallen bezogen
werden. Preis und Anzahl der Plagiate sind jetzt am hochsten. Reparatur-, Refresh-
und vorbeugende Instandhaltungsleistungen sind weiterhin gut verfiigbar und dienen
als effizientes und wirtschaftliches Mittel, die Anlagenverfiigbarkeit aufrecht zu
erhalten. Die Reparaturfahigkeit kann durch kritische Einzelbauteile wie z.B. IGBTs
oder komplexe Prozessoren teilweise eingeschrankt sein.

Die Auswirkungen verschiedener Faktoren sind
in allen Bereichen deutlich spirbar. Inwieweit
eine vollstandige Erholung mdoglich ist, wird
sich zeigen. Anlagenbetreiber, Instandhalter
und Einkaufer agieren in solch ungewissen
Situationen. Hersteller geben die Lieferzeit
von Industrieelektronik teilweise mit Monaten
und sogar Jahren an. Die Verfligbarkeit fiir
Maschinen und Anlagen zu gewahrleisten ist
eine Mammutaufgabe.

Achtung: Der pandemiebedingte Abriss der internationalen Lieferketten hat die
Ersatzteilverfiigbarkeit kurzfristig von der griinen in die rote Phase springen lassen.

Dabei sind Sie gut beraten, nicht nur auf das
Pferd Ersatzteillagerbestand zu setzen. Von
Reparatur, tiber vorbeugende Instandhaltung bis
hin zum individuellen Life Cycle Management
gibt es eine Fiille effizienter Mittel, um die An-
lagenverfiigbarkeit nachhaltig sicherzustellen.
Wir stellen Ihnen die einzelnen Werkzeuge vor
und zeigen lhnen deren Wirksamkeit entlang der
drei Phasen der Ersatzteilverfligbarkeit auf.

Gute Ersatzteilverfiigbarkeit

Auf dem priméren Beschaffungsmarkt (Neugerate) sind gentigend Ersatzteile seitens
Hersteller oder Handler verfiigbar, um die Nachfrage zu decken. Im Rahmen des
Produktlebenszyklus befinden wir uns in der aktiven Vermarktungsphase bis hin zur
Ankiindigung des Produktauslaufs. Der sekundare Beschaffungsmarkt (Gebraucht-
gerate) spielt in dieser Phase kaum eine Rolle. Dienstleistungsseitig stehen alle
Servicemdglichkeiten zur Verfiigung.
Gemal VDMA 24903 wird beim Life of
Need Buy im Rahmen der Last Call Auf-
forderung ein optimierter Ersatzteilbedarf
bezogen. Die Basis liefern Analysen aus

dem Life Cycle Management.

Ursachen

! Herstellerabkindigung
! Obsoleszenz

!. Rohstoffknappheit

1. Verbote / Gesetze

1. Bruch der Lieferkette

Vorbeugende
Instandhaltung /
Refresh

Ist die Verfuigbarkeit von Er-
satzteilen nicht mehr vorhan-
den oder stark eingeschrankt,
gilt es eigene Bestande
mdglichst lange funktions-
fahig zu halten.

Der Einsatz proaktiver
MaRnahmen beugt Ausféllen
grundlegend vor. MalRnah-
men der vorbeugenden
Instandhaltung sowie ein
grundlegender Refresh sollten
in regelméaRigen Absténden
sowohl fiir aktiv betriebene als
auch gelagerte Baugruppen
durchgefiihrt werden.

Losungen
Lagermanagement
Reparaturmanagement

Vorbeugende Instandhaltung
Obsoleszenzmanagement

Life Cycle Management

Serviceleistungen

K

Reparatur auf
Bauteilebene

Der Grundsatz ,reparieren statt
entsorgen” ist angesichts der
Halbleiterkrise aktueller, denn
je. Reparaturen sind nicht

nur in puncto Nachhaltigkeit
sinnvoll, sondern haben auch
einen handfesten wirtschaft-
lichen Aspekt. Eine Reparatur
auf Bauteilebene ist deutlich
gunstiger und auch lange nach
der Abkiindigung durchfiihr-
bar. Selbst fiir Geréte im Preis-
segment von wenigen hundert
Euro stellt die Reparatur
mittlerweile eine wirtschaftlich
sinnvolle Alternative dar.

Viel wichtiger:

Reparaturen ermaglichen es
lhnen, die Auswirkungen der
Halbleiterkrise und den damit
verbundenen Preisanstieg
am Ersatzteilmarkt nach-
haltig abzumildern.
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Vorabaustausch

Beim Vorabaustausch wird
lhnen unmittelbar ein funk-
tionsgepriiftes gebrauchtes
Gerat geliefert. Sie erhalten ei-
nen glinstigeren Preis als beim
reinen Kauf einer gebrauchten
Baugruppe. Im Gegenzug
senden Sie Ihr defektes Gerét
ins EICHLER-Service-Center.

Auf diese Weise entsteht ein
nachhaltiger Kreislauf. Defekte
Baugruppen kdnnen instand-
gesetzt und wieder dem
Verkauf zugefiihrt werden.

Mit Hilfe des Vorab-
austauschs bleiben Ersatz-
gerite langer verfiigbar.

Auswirkungen
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Preisanstiege

Beschaffungsprobleme
Kein Ersatzteilbestand
Maschinenstillstande

Produktionsausfalle
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Wir beraten Sie:
+49 8196 9000-0

Sind Neugeréte nur ein-
geschrankt oder gar nicht
mehr verfiigbar, hilft der
Sekundarmarkt. Beim Kauf
von Gebrauchtgeraten sollte
auf verldssliche Beschaf-
fungsquellen Wert gelegt
werden. Funktionsgepriifte
Baugruppen mit Garantie und
Gewahrleistung sind hier erste
Wahl, wenn Ersatzteilbestande
aufgebaut werden sollen.

Neukauf

Der Erwerb von Neugeraten als
Ersatzteil ist nach dem aktiven
Vertrieb durch den Hersteller
nur einen sehr begrenzten
Zeitraum mdoglich. ,Life of
Need Buy“ Aufforderungen
sollten genutzt werden, da
auch die Besténde von dritten
Handlern endlich sind.




