


EICHLER

Elektronik-Service-Center

Ein Unternenmen der WISAG

lhr direkter Draht:

Notfall-Hotline bei Maschinenstillstanden +49 8196 9000-112

Mo. - Do. 07.30 — 17.00 Uhr, Fr. 7.30 — 14.30 Uhr

Wir sorgen fiir einen Sofort-Kontakt mit einem spezialisierten Techniker.
Bitte halten Sie die Hersteller-Typ-Nr. und Serien-Nr. des defekten Gerétes bereit.

Sie benotigen ein Ersatz- oder Austauschgerat +49 8196 9000-250

Seit mehr als 40 Jahren steht EICHLER fiir hochste Qualitat. Sie erhalten alle
Gerate gereinigt, funktionsgepriift, mit 24 Monaten Garantie und Gewahrleistung.

Service-Hotline fiir Wartungsauftrage +49 8196 9000-0

Wir planen den Service-Einsatz vor Ort zum gewiinschten Zeitpunkt.
Gerne erhalten Sie im Voraus einen detaillierten Kostenvoranschlag.

Vereinbaren Sie lhren Beratungstermin +49 8196 9000-0

Lassen Sie sich vor Ort iiber die neuesten Maoglichkeiten zur Steigerung
Ihrer Anlagenverfiigbarkeit und Senkung der Instandhaltungskosten beraten.

Sie mochten lhre Uberbestinde verkaufen +49 8196 9000-550

Wir sind standig auf der Suche nach Geraten aus den Bereichen HMI,
Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstelleriibergreifend bieten
wir lhnen eine unkomplizierte, schnelle Méglichkeit lhre Bestande bei
Automatisierungstechnik zu reduzieren.
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Hilfreicher Aufkleber

Extra fiir unsere Kunden entwickelt

Dieses EICHLER Dokument unterstutzt Sie bei einer unkomplizierten

und Ubersichtlichen Fehlerbeschreibung.

Eine akute Storung oder ein Maschinenstillstand erfordern schnelles
Handeln vom Instandhalter. Um langere Ausfélle und die damit ver-
bundenen hohen Kosten zu vermeiden, ist ein gut durchdachter Infor-
mationsfluss sehr wichtig. Die dafiir relevanten Daten sollten aktuell und
fur alle Beteiligten problemlos einsehbar sein. Idealerweise liegt eine Feh-
lerdokumentation vor, mit der sich wiederum wertvolle Zeit sparen lasst.

Oft lassen sich in der Instandhaltung nachhaltige und nachvollziehbare
Beschreibungen nicht finden, da aus Zeitmangel oder wegen wechseln-
der Mitarbeiter keine erstellt werden. Es ist ein zweischneidiger Gedan-
ke, die Zeit fiir eine ordentliche Fehlerdokumentation einzusparen. Bei
einem Storfall oder Stillstand muss sie zur Fehlersuche oder zur Zu-
sammenstellung wichtiger Informationen fiir den Reparaturdienstleister
investiert werden und gerade in diesen Situationen zahlt jede Sekunde.

Bei Sonderbaugruppen, die fiir spezielle firmenspezifische Anforde-
rungen konstruiert wurde, spielt eine genaue Fehlererfassung eine be-
sonders wichtige Rolle und ist dringend anzuraten, um die Kosten bei
einem Ausfall im Rahmen zu halten.

Wenn der Fehler gefunden ist, stehen die Instandhalter oft vor der
nachsten Hiirde: Die Ubermittlung aller Daten, die der Dienstleister bend-
tigt. Zur Losung dieses Problems hat EICHLER den hilfreichen Aufkleber
JDefekte Baugruppe” entwickelt. Darauf werden alle benotigten Daten
abgefragt, damit die Techniker im EICHLER Service-Center zeitnah mit

Dokumentation von Fehlern

Eine gut geflihrte Dokumentation beinhaltet folgende Punkte:

= Wo und wann ist der Fehler aufgetreten

= Welche Auffalligkeit/Storung war erkennbar

= Wortliche Beschreibung des Fehlers

= Wie viele gleiche Baugruppen sind im Betrieb verbaut

der Reparatur beginnen kénnen und nicht erst Informa-
tionen zusammen suchen miissen.

Vereinfachte Fehlerbeschreibung

Der Aufkleber fragt Daten wie beispielsweise die
Material-Nummer, die Auftrags-/Referenznummer und
den Ausbauort ab. Eine aussagekréftige detaillierte
Fehlerbeschreibung ist fiir den EICHLER Technik mehr
als hilfreich und spart Zeit und Ressourcen. Anschlie-
Rend den vollstandig ausgefiillten Aufkleber auf das
Gerét kleben oder mit einer reilfesten Schnur anbrin-
gen. Dafiir ist extra eine Lochung vorhanden.

Warum eine Fehlerdokumentation

auch fir die Zukunft eine Rolle spielt

Ein weiterer grofRer Vorteil der nachhaltigen Fehler-
dokumentation ist die Nachvollziehbarkeit tber den
gesamten Produktlebenszyklus. Dadurch lassen sich
héaufig Riickschliisse auf mogliche Schwachstellen der
Anlage oder Maschine ziehen und Zusammenhange
von Fehlerbildern erkennen. Mit diesen Erkenntnissen
konnen Optimierungen an der Anlage vorgenommen,
Ausfallraten nachhaltig verringert und die Instandhal-
tungsplanung angepasst werden.

= Sich wiederholende Fehler bei bestimmten Baugruppen
= Ursache und Losung zum Fehler

= Dauer der Reparatur oder Beschaffung

= Welche Kosten sind entstanden

Der Fehler sollte digital, z. B. im ERP-System, direkt an der Anlage und am ausgebauten Teil dokumentiert werden.



Fordern Sie den Aufkleber ,Defekte Baugruppe” an tiber

b info@eichler-service.de oder \+49 8196 9000-0

Die Felder des ,Defekte Baugruppe” Aufklebers im Detail

Material-Nr. Auftrags-/Banf-/Referenz-Nr.

Die Material-Nr. steht meist auf ®
dem Gerét. Sie ist auch bekannt als

Hersteller-/Bauteile-/ Seriennum- °
mer oder Typenbezeichnung.

® paterial-Nr

Ausbauort

Datum, Vor-/Nachname O Ausbauort
° e,
°
® .

Abteilung

s
L]
Auftrags-/Banf-/Referenz-Nr. Q

L]
L[]
L]
® Die Auftrags-/Banf-/Referenz-Nr.
° kann eine interne Bestellnummer
° oder Kostenstelle des Kunden sein.

Datum, Vor-/Nachname

Fehlerbeschreibung

Q Abteilung
.

Zur Reparatur senden an:

EICHLER GmbH, Unteres Feld 1-3, 86932 Piirgen

Tel.: 08196 9000-0 info@eichler-service.de

Fehlerbeschreibung

Die Angabe des Ausbauortes und der Ab-
teilung erleichtert gerade in einem grofRen
Unternehmen eine schnelle Zuordnung und
ist enorm hilfreich, falls der Kollege (Vor-/
Nachname), der die Reparatur in Auftrag
gab, nicht verfiigbar ist.

Eine ausfiihrliche Fehlerbeschreibung ist ein sehr wichtiges Instrument, um
die Instandhaltungsdauer kurz zu halten und so Kosten zu sparen. ,Das Gerat
funktioniert nicht mehr, ist wenig aussagekréftig an dieser Stelle. Mit detail-
lierten Angaben kann der EICHLER Techniker bereits vorab das Fehlerbild
eingrenzen oder mdégliche Ursachen ausschlieRen.



