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Ilhr direkter Draht

Hilfe bei Maschinenstillstanden

Wir sorgen fiir einen Sofort-Kontakt mit unserem technischen Support. Bitte halten
Sie die Hersteller-Typ-Nr. des defekten Gerates und Ihre Kundennummer bereit.

24/7 Ersatzteilservice

Unter der 24/7 Servicerufnummer kénnen Sie rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr
(auch an Sonn- und Feiertagen) auf lagernde funktionsgepriifte Ersatzgerate zugreifen.

Fragen zu Verkauf, Wartung und Reparatur

Aufgrund des hohen Qualitatsanspruchs an uns selbst erhalten Sie alle reparierten
sowie Ersatz- oder Austauschgerate gereinigt, generaliiberholt sowie funktions-

gepriift, mit 24 Monaten Garantie und Gewabhrleistung. Fragen Sie jederzeit zu
Wartungsauftrdagen vor Ort oder wegen eines detaillierten Kostenvoranschlags an.

Bei grundsatzlichen Fragen vereinbaren Sie gerne einen personlichen Beratungstermin
mit lhrem AuBendienstmitarbeiter von EICHLER.

Life Cycle Management

Geht es um die Sicherung von Anlagenverfiigbarkeit, Konfigurationsmanagement
mit Bestandsaufnahme vor Ort oder um die passende Versorgungsstrategie

— dann sind Sie bei uns genau richtig. Gerne beantworten wir Ihre Fragen oder
vereinbaren einen Termin fiir ein ausfiihrliches Beratungsgesprach.

Uberbestande verkaufen

Wir sind standig auf der Suche nach Geraten und Komponenten aus den
Bereichen HMI, Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstellerlibergreifend
bieten wir Ihnen eine unkomplizierte und schnelle Moglichkeit, Ihre Bestéande der
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24/7 Ersatzteilservice

Im Notfall schnell und einfach zum gewiinschten Ersatzteil

Als flihrender Dienstleister fiir die Reparatur und Instandsetzung von
Automatisierungstechnik wissen wir, welchen enormen Stellenwert
die Sicherstellung der Produktionsfahigkeit fiir unsere Kunden be-
sitzt. Mit der Einflihrung des neuen 24/7 Ersatzteilservice haben Sie
ab sofort an 365 Tagen im Jahr Zugriff auf das EICHLER-Lager, mit
tausenden funktionsgepriiften gebrauchten und neuen Baugruppen
aus den Bereichen HMI Bediengerate, SPS-Steuerungen, Antriebs-
technik und Robotik.

Besonders fiir Unternehmen, deren Produktionsfahigkeit das ganze
Jahr Uber konstant aufrecht erhalten werden muss, bietet der 24/7
Ersatzteilservice handfeste Vorteile (siehe Infokasten). Uber die
kostenfreie Notfall-Hotline wird eine unkomplizierte und schnelle
Kontaktaufnahme maglich. Bereits kurz nach Ihrer schriftlichen Be-
auftragung verlasst das gewiinschte Ersatzteil das Service-Center in
Piirgen. Durch ein breites Liefernetzwerk und zahlreiche Kurieroptio-
nen sorgen wir fiir eine schnellstmdgliche Zustellung innerhalb von
Deutschland und Osterreich. Alternativ ist auch die Abholung in un-
serem Service-Center vor Ort moglich.

Eine transparente Kommunikation ist uns besonders wichtig. Dazu
gehort auch die Information hinsichtlich entstehender Kosten. Bei
Inanspruchnahme des 24/7 Ersatzteilservice libersenden wir Ihnen
im Rahmen der Beauftragung eine Auftragsbestatigung zur Freigabe.
Diese beinhaltet neben dem Ersatzteilpreis auch die Servicepauscha-
le von 370,- EUR netto sowie die individuellen Versandkosten je nach
gewiinschter Lieferoption.

Ein Blick vorab auf
www.eichler-service.de
zeigt Ihnen sofort, ob
das bendétigte Gerat
auf Lager liegt.
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Unter der 24/7 Servicerufnummer kénnen Sie rund um
die Uhr, an 365 Tagen im Jahr (auch an Sonn- und Feier-
tagen) auf funktionsgepriifte Ersatzgerate zugreifen.

Vorteile des 24/7
Ersatzteilservice

Reaktionsfahig bleiben bei
plotzlich auftretenden Notfallen
oder Maschinenstillstanden

Aufrechterhaltung
der Produktion

Vermeidung von wirtschaft-
lichen Folgeschaden

Kompensation nicht vor Ort
lagernder Ersatzteile

Zugriff auf tausende lagernde
funktionsgepriifte gebrauchte
und neue Baugruppen
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Maschinenstillstand

Kundenanfrage

Beauftragung

Lieferung
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Unter der 24/7 Serviceruf-
nummer kénnen Sie rund um
die Uhr, an 365 Tagen im Jahr
(auch an Sonn- und Feiertagen)
auf funktionsgepriifte Ersatz-

gerate zugreifen:

+49 8196 9000-247

Alle I_§unden aus Deutschland
und Osterreich sind fir den 24/7
Ersatzteilservice berechtigt.

Das vom Kunden unterschriebene
Angebot sowie die Auftragserteilung
gehen per E-Mail an EICHLER zuriick.
Daraufhin bekommt der Kunde zeitnah
die Auftragsbestatigung sowie die
Anliefer- bzw Abholzeit genannt.

m Kurierbeauftragung durch EICHLER
m Selbstabholung

m Kurierbeauftragung durch Kunden




