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Gltezeichen fur Industrieservice nimmt immer mehr Fahrt auf

o GIAS zertifiziert WVIS-Mitgliedsunternehmen Eichler GmbH
o Erste Wiederholungsprifungen stehen an

Dusseldorf — Mit dem Dienstleistungsunternehmen Eichler GmbH ist einem weiteren WVIS-Mitglied
das Gutezeichen Industrieanlagenservice verliehen worden. Das im suddeutschen Pirgen
angesiedelte Unternehmen verfigt Uber Uberdurchschnittiche Kompetenz im Service von
elektronischen Steuerungen in der Industrieautomation. Bereits kurz nach Verbandsgrindung 2008
ist auf Initiative des WVIS eine neutrale und objektive Gitesicherung fir Industrieserviceanbieter
geschaffen  worden. Die von den WVIS-Mitgliedern gegrindete  Gutegemeinschaft
Industrieanlagenservice e.V. (GIAS) Uberprift und zertifiziert seither als neutrale und objektive Stelle
Unternehmen mit dem Ziel, das breite Spektrum des Industrieservice fir den Kunden vergleichbarer
zu machen.

Am Anfang des Zertifizierungsprozesses stand auch bei der Eichler GmbH zunachst die freiwillige
Selbstverpflichtung zur kontinuierlichen Gltesicherung fur das relevante Serviceportfolio. GIAS pruft
in Zusammenarbeit mit zertifizierten Sachverstandigen, die Uber einschlagige Branchenerfahrung
verfugen, die Dienstleistungsqualitdt und Kompetenz des Serviceanbieters im Hinblick auf Qualitats-
und Sicherheitsanforderungen. Hinzu kommen Kundenzufriedenheit und Nachhaltigkeit. Gerade die
Kundenzufriedenheit ist ein zentraler Faktor fir die Gutesicherung. Das Gitezeichen verlangt eine
kunden- und erfolgsorientierte Serviceleistung, die deutlich tUber die glltigen Gesetze und gangigen
Qualitats- und Umweltstandards hinausgeht. Weitere Kriterien sind Nachhaltigkeit in Bezug auf die
Personalpolitik des Serviceunternehmens. Im Fokus stehen dabei Qualifikation und Weiterbildung der
Mitarbeiter.

Nach erfolgreicher Erstprufung verleint GIAS das Gitezeichen Industrieanlagenservice. Die
Giitesicherung wird nach dem ersten Audit kontinuierlich kontrolliert. Erste Wiederholungsprufungen
stehen im Juli dieses Jahres an.



Uber das Giitezeichen Industrieanlagenservice

Um Industriedienstleister mit Instandhaltungs- oder Stillstandsprojekten beauftragen zu koénnen,
mussten Industrieunternehmen bisher eigene Kriterien erarbeiten. Ein objektiver Kriterienkatalog zur
Bewertung von fach- und gewerkelbergreifenden Dienstleistungen existierte nicht. Dies verhinderte
eine schnelle Vergabe. Auf Initiative des WVIS haben Anbieter von Industrieservice deshalb
zusammen mit RAL ein Gitezeichen entwickelt, das dem Kunden eine objektive Bewertung des
Dienstleisters und seines Leistungsspektrums ermdglicht. Das Gilitezeichen Industrieanlagenservice
garantiert, dass die Dienstleistungsqualitat und Kompetenz der Serviceanbieter im Hinblick auf
Qualitats- und Sicherheitsanforderungen Uberprift wurde. Auch bezieht die unabhangige
Gutegemeinschaft Industrieanlagenservice e.V. (GIAS) besondere Aspekte der Kundenzufriedenheit
und Nachhaltigkeit ein. Die Gite- und Prufkriterien berticksichtigen dabei den Industrieanlagenservice
fur Produktionsbetriebe in den unterschiedlichsten Branchen — vom Automobilbau tber Chemie und
Energie bis hin zum Maschinenbau.
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Uber den WVIS

Der Wirtschaftsverband fir Industrieservice e.V. (WVIS) ist eine Interessenvereinigung flr
Unternehmen im Industrieservice. Zielsetzung des WVIS ist es, die wirtschaftspolitischen Interessen
der wachstumsstarken Branche Industrieservice zu artikulieren und in enger Zusammenarbeit mit den
Mitgliedsunternehmen (ber einheitliche Standards fur Qualitat und Nachhaltigkeit zu sorgen und ein
gemeinsames Branchenbild zu schaffen. Die Branche reprasentiert in Europa ein Marktvolumen von
schatzungsweise 100 Milliarden Euro, in Deutschland von rund 20 Milliarden Euro. Der WVIS wurde
2008 gegriindet. Sitz ist Disseldorf.
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